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REGULAMIN UCZESTNICTWA W SZKOLENIACH REALIZOWANYCH W FORMIE E-LEARNINGU

ROZDZIAL I
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Na podstawie art. 8 ust. 1 pkt. 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu
ustug droga elektroniczna SYNERCOM USLUGI WSPOLNE Sp. z o.0., ustala
niniejszym Regulamin s$wiadczenia ustlug droga elektroniczna (zwany dalej:
»Regulaminem?”).

2. Ninigjszy Regulamin okresla zasady i1 warunki techniczne S$wiadczenia przez
SYNERCOM USLUGI WSPOLNE Sp. z o.0. ushig droga elektroniczna,
w szczegolnosci za posSrednictwem witryny WWW  dostepne] w Internecie
pod adresem https://e-platforma.scuw.pl.

3. Kazdy Uslugobiorca zobowiazany jest do przestrzegania postanowien niniejszego
Regulaminu od chwili podjecia czynnos$ci zmierzajacych do skorzystania z Ustugi.

ROZDZIAL II
DEFINICJE

1. TUslugodawca - SYNERCOM USLUGI WSPOLNE Sp. z o0.0. z siedziba
w Katowicach (40 - 467), przy ul. Karolinki 1, KRS: 0000106310, kapitat
zakladowy 10 835 000,00 zi, NIP: 9541886126, REGON: 273185870.

2. Uslugobiorca lub Klient - podmiot, ktory zawarl z Uslugodawca umowe
o Swiadczenie ushug szkolenia e-learningowego na swoja rzecz lub na rzecz osoby
trzeciej.

3. Kursant — uczestnik Szkolenia.

4. Usluga - szkolenie organizowane przez Ushuigodawce, dostepne odplatnie poprzez
platforme e-learningowa.

5. Platforma e-learningowa (dalej rowniez: platforma zdalnego nauczania) — witryna
www dostepna w Internecie pod adresem https://e-platforma.scuw.pl,
za posrednictwem ktorej Uslhugodawca przeprowadza szkolenia.

6. Szkolenie - ,Szkolenie okresowe BHP Pracownikéw zatrudnionych na
stanowiskach robotniczych pod ziemia (PGG)”, ,Szkolenie okresowe BHP
Pracownikéw zatrudnionych na stanowiskach robotniczych na powierzchni (PGG)”,
»Szkolenie okresowe BHP Pracownikow zatrudnionych mna stanowiskach
robotniczych pod ziemia (PGG-Dzial Szybowy)”, ,Szkolenie okresowe BHP
Pracownikow zatrudnionych na stanowiskach robotniczych pod ziemia (PGG-
Elektromonterzy)”, ,Szkolenie okresowe BHP Pracownikéw zatrudnionych na
stanowiskach robotniczych pod ziemia (PGG-Roboty Strzalowe)”, ,Szkolenie
okresowe BHP Pracownikéw zatrudnionych na stanowiskach robotniczych pod
ziemig (PGG-Maszynisci lokomotyw oraz kolejek)”, ,Szkolenie okresowe BHP

Pracownikéw administracyjno - biurowych (PGGQG)”, ,Szkolenie okresowe
pracodawcow i innych osob kierujacych pracownikami (PGG S.A.)”, ,Szkolenie
okresowe BHP dla oséb kierownictwa i dozoru ruchu PGG (dé})”, ,Szkolenie

okresowe BHP dla oséb kierownictwa i dozoru ruchu PGG (powierzchnia)”,
sSzkolenie okresowe w dziedzinie BHP dla pracownikéw inzZynieryjno -
technicznych pod ziemia (PGG)”, ,Szkolenie okresowe w dziedzinie BHP dla
pracownikéw inzynieryjno - technicznych powierzchnia (PGG)”, ,Szkolenie
okresowe pracodawcow 1 innych oséb kierujacych pracownikami”, ,Szkolenie
okresowe pracownikoéw administracyjno — biurowych”, ,Szkolenie okresowe BHP
pracownikow zatrudnionych na stanowiskach robotniczych”, ,Szkolenie okresowe
BHP pracownikéw zatrudnionych na stanowiskach robotniczych pod ziemia”,
sSzkolenie okresowe BHP pracownikéw zatrudnionych na stanowiskach
robotniczych na powierzchni”, ,Szkolenie z Excelem za pan brat”.
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REGULAMIN UCZESTNICTWA W SZKOLENIACH REALIZOWANYCH W FORMIE E-LEARNINGU

Zaswiadczenie — dokument potwierdzajacy ukonczenie szkolenia. W odniesieniu
do szkolenn BHP podstawa prawna jest Rozporzadzenie Ministra Gospodarki i Pracy
z dnia 27 lipca 2004r. w sprawie szkolenia w dziedzinie bezpieczenstwa i higieny
pracy. W pozostalych przypadkach zaswiadczenie wydawane jest na podstawie
§ 18 ust. 2 rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia 18 sierpnia 2017 r.
w sprawie ksztalcenia ustawicznego w formach pozaszkolnych.

Urzadzenie elektroniczne — urzadzenie pozwalajace na przetwarzanie, odbieranie
oraz wysylanie danych: komputer, laptop, notebook, tablet, smartfon.

ROZDZIAL III
RODZAJE I ZAKRES USLUG

Uslugodawca Swiadczy nastepujace Ustugi szkoleniowe: ,Szkolenie okresowe BHP
Pracownikéw zatrudnionych na stanowiskach robotniczych pod ziemia (PGGQG)”,
->zkolenie okresowe BHP Pracownikow zatrudnionych na stanowiskach
robotniczych na powierzchni (PGG)”, ,Szkolenie okresowe BHP Pracownikow
zatrudnionych na stanowiskach robotniczych pod ziemia (PGG-Dzial Szybowy)”,
»Szkolenie okresowe BHP Pracownikéow zatrudnionych na stanowiskach
robotniczych pod ziemia (PGG-Elektromonterzy)”, ,Szkolenie okresowe BHP
Pracownikéw zatrudnionych na stanowiskach robotniczych pod ziemiag (PGG-
Roboty Strzatowe)”, ,Szkolenie okresowe BHP Pracownikéw zatrudnionych na
stanowiskach robotniczych pod ziemia (PGG-Maszynisci lokomotyw oraz kolejek)”,
»Szkolenie okresowe BHP Pracownikéw administracyjno - biurowych (PGG)”,
»ozkolenie okresowe pracodawcéw i innych oséb kierujacych pracownikami (PGG
S.A.)”, ,Szkolenie okresowe BHP dla os6b kierownictwa i dozoru ruchu PGG (dé})”,
~Szkolenie okresowe BHP dla oséb kierownictwa i1 dozoru ruchu PGG
(powierzchnia)”, ,Szkolenie okresowe w dziedzinie BHP dla pracownikéw
inzynieryjno — technlcznych pod ziemig (PGG)”, ,Szkolenie okresowe w dziedzinie
BHP dla pracownikéw inzynieryjno - technicznych powierzchnia (PGG)”, ,Szkolenie
okresowe pracodawcow 1 innych oséb kierujacych pracownikami”, ,Szkolenie
okresowe pracownikéw administracyjno — biurowych”, ,Szkolenie okresowe BHP
pracownikéw zatrudnionych na stanowiskach robotniczych”, ,Szkolenie okresowe
BHP pracownikéw zatrudnionych na stanowiskach robotniczych pod ziemia”,
»Szkolenie okresowe BHP pracownikéw zatrudnionych na stanowiskach
robotniczych na powierzchni”, ,Szkolenie z Excelem za pan brat”, w formie
samoksztalcenia organizowanego poprzez platforme e-learningowa dostepna na
stronie internetowej pod adresem https://e-platforma.scuw.pl.

Szczegolowe zasady Swiadczenia Ushug, poza tymi ktore wskazane sg
w niniejszym  Regulaminie, okreslone s na stronie internetowej
https://synercom.pl/.

ROZDZIAL IV
WARUNKI KORZYSTANIA Z PLATFORMY E-LEARNINGOWEJ

Warunki techniczne, ktére musza by¢ spelnione, aby Kursant mogt korzystac
z ushug szkoleniowych $wiadczonych droga elektroniczng, wymienionych
w Rozdziale III sa nastepujace:

a) Kursant powinien posiadac¢ aktywne konto e-mail,

b) do korzystania z zawartosci platformy e-learningowej niezbedne jest
urzadzenie elektroniczne 2z zainstalowana przegladarka internetowa
oraz dostep do Internetu,

c) zaleca sie korzystanie z aktualnych wersji przegladarek internetowych,

d) w przypadku nieprawidlowego funkcjonowania kurséw e-learningowych moze
by¢ wymagane zaktualizowanie przegladarki internetowe;j.

SYNERCOM USLUGI WSPOLNE Sp. z o.0. nie ponosi odpowiedzialnosci
za nieprawidlowe funkcjonowanie Szkolenia, wynikajace z ustawien systemowych
urzadzenia elektronicznego Kursanta.
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Dostep do zawartych w serwisie informacji niewymagajacych procesu logowania
jest nieograniczony.

Zlozenie zamowienia lub zalogowanie na platformie e-learningowej jest
rownoznaczne z akceptacja niniejszego Regulaminu przez Klienta/Kursanta
oraz wyrazeniem zgody na przetwarzanie danych osobowych przez nich podanych.
Podanie danych osobowych jest warunkiem koniecznym do zawarcia umowy.

Ustugodawca nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za szkody, ktére
wystapily w zwiazku z korzystaniem lub niemoznoscia korzystania z Uslug
szkoleniowych, w tym w szczegolnosci za:

a) awarie laczy telefonicznych albo transmisji danych,
b) przerwy eksploatacyjne,

c) przerwy w dostawie energii elektryczne;j,

d) awarie urzadzen technicznych Kursanta,

e) zdarzenia o charakterze sily wyzsze;j.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ryzyko zwigzane z korzystaniem
z ustug Swiadczonych droga elektroniczna przez Klienta. W  szczegdlnosci
Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode bedaca nastepstwem zdarzen
niezaleznych od Ustugodawcy, a takze za taka, ktorej wylaczna przyczyna jest
dziatanie Klienta lub oséb trzecich. Uslugodawca nie odpowiada za szkody
powstale w wyniku uszkodzenia sprzetu komputerowego Kursanta, badz jego
zasobow danych, w trakcie lub w zwiazku 2z korzystaniem 2z platformy
e-learningowej, w szczegdlnosci na skutek przedostania sie do systemu
informatycznego Kursanta wiruséw komputerowych lub programéw szpiegowskich.

W przypadku probleméw dotyczacych logowania sie do platformy albo
jakichkolwiek  probleméw  zwiazanych z  funkcjonowaniem  platformy
e-learningowej Klient/Kursant zobowigzany jest do kontaktu z administratorem
serwisu pod nastepujacym adresem e-mail: pomoc.platforma@synercom.pl.

Zakazane jest dostarczanie przez Klienta/Kursanta tresci o charakterze
bezprawnym, obrazliwym, tresci mogacych wprowadzi¢ w blad oraz tresci
zawierajacych wirusy lub mogacych wywolac¢ zaklocenia lub uszkodzenia systeméow
teleinformatycznych. W przypadku otrzymania przez Uslugodawce zawiadomienia
lub uzasadnionej informacji o dostarczaniu przez Klienta/Kursanta ww. tresci,
Ustugodawca moze uniemozliwi¢ Klientowi/Kursantowi dostep do platformy
e-learningowej na czas niezbedny do usuniecia takich tresci, o czym niezwlocznie
go zawiadomi. Ustlugodawca nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci za szkode
powstala w wyniku uniemozliwienia Uslugobiorcy dostepu do platformy
Z WW. przyczyn.

Platforma e-learningowa jest dostepna wylacznie poprzez Internet oraz dziala 7 dni
w tygodniu, 24 godziny na dobe, z wylaczeniem okreséw niezbednych prac
modernizacyjnych oraz okreséw awarii i innych zdarzen, o ktérych mowa
w pkt.5 powyzej. Pomoc techniczna dostepna jest w godzinach 7:00 - 18:00.
Informacje dotyczace kontaktu w sprawie konsultacji merytorycznych podane sa
odrebnie dla kazdego szkolenia, w bocznym panelu informacyjnym strony.

Platforma  e-learningowa jest przeznaczona do celow edukacyjnych.
Klient/Kursant zobowiazuje si¢ nie przekazywaé osobom trzecim swoich danych
dostepowych do konta na platformie e-learningowej, tj. swojego loginu i hasla
dostepu.

ROZDZIAL V
ZAWARCIE I ROZWIAZANIE UMOWY

Zawarcie umowy o Swiadczenie uslug szkolenia e-learningowego wymaga zlozenia
przez Klienta zamoéwienia za pomoca Formularza zaméwienia dostepnego na
stronie internetowej https:/ /synercom.pl oraz wniesienia stosownej oplaty.

Oplate za Szkolenie nalezy uiSci¢ przelewem na rachunek bankowy Uslugodawcy,
tj. Bank Pekao S.A. o/Mystowice 19 1240 4315 1111 0000 5299 5882. W tytule
przelewu nalezy wpisac rodzaj szkolenia oraz dopisek ,e-learning”.

Po zaksiegowaniu oplaty za Szkolenie przez bank Ushugodawcy, na podany
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w Formularzu Zaméwienia adres e-mail zostanie przekazana prosba o przestanie
adresow e-mail Kursantéw, na ktore zostanag przestane informacje dotyczace
sposobu dostepu do platformy e-learningowej. Z ta chwila nastepuje zawarcie
umowy.

Zlozenie zamowienia jest jednoznaczne z akceptacja Regulaminu.

W przypadku zawartej z Ustugobiorca umowy o swiadczenie ustug, pierwszenstwo
maja postanowienia tej umowy, w tym dotyczace innej procedury zgloszenia
Kursantéw na szkolenie.

Przystapienie do wykonania umowy nastepuje z chwilg zalogowania sie Kursanta
na platformie e-learningowej. Przed rozpoczeciem korzystania z materialow
zamieszczonych na platformie Kursant zobowigzany jest poda¢ swoje dane
osobowe (okreslone w Rozdziale VII) niezbedne do realizacji ushugi szkoleniowe;.
Po wypelnieniu formularza Kursant wyraza zgode na przetwarzanie danych
osobowych poprzez zaznaczenie pola wyboru umieszczonego przy klauzuli zgody.

Kursant ma dostep do konta przez trzydziesci dni od daty pierwszego zalogowania
na platformie e-learningowej. Po uplywie trzydziestu dni od daty zalogowania
umowa o szkolenie ulega rozwiazaniu.

Dopuszcza si¢ mozliwo$é ustalenia innego niz wskazany w pkt 7 limitu dni,
w ktorych Kursant ma dostep do konta na platformie e-learningowej. Limit ten
okreslony zostanie postanowieniami umowy o s$wiadczenie uslug lub ustalony
zostanie z chwila skladania przez Ushugobiorce zamoéwienia poprzez Formularz
zaméwienia. Mozliwe jest zaréwno ustalenie limitu dni dostepnosci szkolenia, jak
rowniez wskazanie daty do ktérej Kursant ma dostep do konta lub przedziatu
godzin, w ktorym szkolenie jest dostepne.

W ramach sSwiadczenia uslugi edukacyjnej realizowanej poprzez platforme
zdalnego nauczania Kursant ma zapewniony kontakt z prowadzacym szkolenie,
moze konsultowaé¢ z nim otrzymanag tres¢, uzyskiwa¢ wyjasnienia, zadawac
pytania w okreslonym przedziale czasu. Informacje dotyczace kontaktu zawarte sa
w bocznym panelu informacyjnym strony pod nazwa: Kontakt/Konsultacje
merytoryczne/ Prowadzqcy szkolenie, gdzie umieszone sa dane na temat: imienia
1 nazwiska Prowadzacego, adresu e-mail, numeru telefonu oraz godzin, w ktérych
Prowadzacy jest dostepny celem konsultacji merytorycznych z Kursantami.

Kursant otrzymuje certyfikat uczestnictwa pod warunkiem uzyskania z testu
koncowego przynajmniej 65 % prawidlowych odpowiedzi.

Za nadzor nad przebiegiem procesu realizacji egzaminu oraz weryfikacje
uzyskanych podczas testu koncowego wynikow odpowiada Komisja Egzaminacyjna
szkoleri, organizowanych w formie samoksztalcenia kierowanego, powolana
Zarzadzeniem Prezesa Zarzadu SYNERCOM USLUGI WSPOLNE Sp. z o.0.

W  przypadku nieuzyskania wymaganej ilosci punktéw z testu koricowego
okreslonej w pkt. 10, w okresie trzydziestu dni od dnia zalogowania, Kursantowi
nie zostanie wydane zaswiadczenie, a umowa o szkolenie ulega rozwiazaniu.

Oplata za szkolenie kursanta, ktéry nie ukonczy! szkolenia w ciagu trzydziestu dni
od dnia pierwszego zalogowania, nie podlega zwrotowi. W przypadku, gdy wobec
treSci pkt 8 ustalono inny limit dni dostepu do szkolenia, oplata nie podlega
zwrotowl w razie nie ukonczenia przez Kursanta szkolenia w uzgodnionym badz
zakreslonym, w tym przez pracodawce Kkierujacego Kursanta na szkolenie,
terminie.

Zaswiadczenie wysylane jest listem poleconym na adres wskazany przez
Klienta/Kursanta. Przesytka zawiera¢ bedzie réwniez oryginat faktury. Na zyczenie
Uslugodawca moze wystawic¢ fakture pro—forma.

Optlata za kurs zawiera:

a) dolgtt;;p do platformy e-learningowej z materiatami dotyczacymi zakupionego
szkolenia,

b) dostep i przeprowadzenie testu kornicowego,

c) wystawienie zaswiadczenia, _

d) koszt wysylki listem poleconym zaswiadczenia wraz z faktura.

W przypadku checi otrzymania zaswiadczenia oraz faktury przesylka kurierska,
Klient zobowiazany jest poinformowaé¢ o tym fakcie Ustlugodawce poprzez
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zaznaczenie odpowiedniego pola w trakcie podawania swoich danych osobowych
przed rozpoczeciem szkolenia, a takze ponies¢ koszty tej przesylki.

ROZDZIAL VI
POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

W przypadku niepoprawnego dzialania szkolenia Klient/Kursant jest zobowigzany
do powiadomienia o tym fakcie administratora systemu, wysylajac wiadomosc
poczta elektroniczna na adres e-mail: pomoc.platforma@synercom.pl

Reklamacje beda rozpatrywane w ciagu 7 dni roboczych od daty zgloszenia.
Informacja zwrotna zostanie przekazana zglaszajacemu droga elektroniczna.

Zgloszenie reklamacyjne powinno zawierac¢ nastepujace dane:

a) imie i nazwisko osoby skladajacej reklamacje,
b) adres poczty elektromcznej1 do celow korespondencji,

c) opis sytuacji skutkujacej ztozeniem reklamacji.

ROZDZIAL VII
PRZETWARZANIE I OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Klient/Kursant wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych
wylacznie dla celow zwigzanych ze swiadczeniem zamoéwionych ushug poprzez
zaznaczenie pola wyboru umieszczonego obok klauzuli zgody na przetwarzanie
danych osobowych.

Uzyskane dane nie beda ujawniane osobom trzecim, z pominieciem sytuacji, gdy
ujawnienie danych wymagane jest przepisami prawa.

Akceptujac postanowienia Regulaminu Klient/Kursant przyjmuje do wiadomosci,
ze zgodnie z przepisami ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug droga
elektroniczna Uslugodawca moze przetwarzac¢ jego dane osobowe niezbedne do
nawiazania, uksztaltowania tresci, zmiany oraz rozwiazania umowy, Konieczne ze
wzgledu na wlasciwosé swiadczonej droga elektroniczna ushugi. Zakres danych
osobowych obejmuje:

a) imie i nazwisko,

b) date i miejsce urodzenia (wraz z wojewodztwem),

c) adres do korespondencji,

d) adres poczty elektroniczne;j,

e) miejsce i adres miejsca pracy,

f) stanowisko w miejscu pracy.

Ushlugodawca, jako Administrator Danych Osobowych lub jako Podmiot
Przetwarzajacy stosuje odpowiednie Srodki techniczne 1 organizacyjne
zabezpieczajace @~ dane  osobowe przed ich  udostepnieniem = osobom
nieupowaznionym, zabraniem przez osobe nieupowazniong, przetwarzaniem
z naruszeniem prawa, utrata, uszkodzeniem lub zniszczeniem.

Klientowi /Kursantowi prz%shlguje _prawo dostepu do tresci swoich danych
osobowych udostepnionych w 2zwiazku z korzystaniem z ustugi, prawo do
dokonywania korekt oraz aktualizacji tresci tych danych. Ustugodawcy przystuguje
prawo do przetwarzania, w tym gromadzenia i przechowywania ~danych
charakteryzujacych sposob korzystania przez Klienta/Kursanta z uslugi
Swiadczonej droga elektroniczng zgodnie z zasadami przewidzianymi przepisami
prawa.

ROZDZIAL VIII
ZASADY ODPOWIEDZIALNOSCI I OCHRONA
PRAW WLASNOSCI INTELEKTUALNEJ

W przypadku korzystania z Uslug niezgodnie z niniejszym Regulaminem,
postanowieniami uméw  wiazacych  Uslugobiorce z  Uslugodawca Ilub
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obowiazujacymi przepisami, Uslugodawca ma prawo do przetwarzania danych
osobowych Ustugobiorcy/Kursanta w zakresie niezbednym do ustalenia
odpowiedzialnosci Ushugobiorcy/Kursanta. W tej sytuacji Uslugodawca powiadomi
Ushugobiorce/Kursanta o niedozwolonych dzialaniach 2z zadaniem ich
niezwlocznego zaprzestania oraz o przetwarzaniu danych osobowych w powyzej
okreslonym celu.

W zwiazku ze swiadczeniem ushug poprzez platforme e-learningowa Ushigodawca
udostepnia Ustlugobiorcy/Kursantowi tresci chronione prawem wilasnosci
intelektualnej. Wszelkie kopiowanie, wprowadzanie zmian a takze publiczne
odtwarzanie udostepnionych tresci bez zgody Uslugodawcy jest zakazane, chyba
ze wynika to z odrebnych uméw czy odrebnych przepisow prawa.

ROZDZIAL IX
POSTANOWIENIA KONCOWE

Zabronione jest kopiowanie tresci zawartych w szkoleniach udostepnionych
poprzez platforme e-learningowa.

Korzystanie z platformy jest rownoznaczne z akceptacja postanowienn Regulaminu.

Uslugodawca zastrzega sobie wylaczne prawo do wylaczenia platformy
e-learningowej na czas niezbedny do dokonania zmian, poprawek, usuniecia
awarii czy ulepszen tresci.

Ustugodawca ma prawo do jednostronnej zmiany postanowien niniejszego
Regulaminu. Zmiany wchodza w zycie z chwila umieszczenia zmienionego tekstu
Regulaminu w witrynie https:/ /e-platforma.scuw.pl. Klienci/Kursanci
korzystajacy w tym czasie z zasobow platformy, zostana poinformowani o tym
fakcie poczta elektroniczna oraz o prawie do rozwigzania umowy.

Niniejszy Regulamin udostepniony jest do wgladu, pobrania, utrwalania
1 drukowania bezplatnie kazdemu odwiedzajacemu strone internetowa
https://synercom.pl oraz https:/ /e-platforma.scuw.pl.

Prawem wlasciwym dla umoéw zawieranych z Uslugodawca jest prawo polskie.

W przypadku rozbieznosci pomiedzy Regulaminem a postanowieniami zawartych
przez Uslugodawce indywidualnych umoéw, pierwszenstwo maja postanowienia
tych umow.
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